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Iltem

ltem do TR

Questionamento

Decisao

Justificativa

6.2.2.1-
b)

A CONTRATADA devera adequar
a Solugdo, quando da atualizagéo
de vers6es dos SGBD’s ORACLE
do PRODEST, caso o banco de
dados se encontre hospedado e
sob gestdo desse (PRODEST).

As referidas adequacgfes, da maneira
como estao requeridas, fazem com que
as licitantes  preocupadas em
apresentar propostas consistentes e
responsaveis incluam riscos nos seus
precos para a realizagdo de
manutengdes futuras para as quais ndo
ha previsibilidade de quando ocorrerao,
tampouco o impacto que alteracdes no
SGBD (e demais softwares béasicos de
suporte as aplicagbes) trardo aos
sistemas requeridos. Desta forma, em
nosso entendimento, deveria ficar claro
gue, caso venham a ser necessarias
quaisquer alteracbes solicitadas pelo
CONTRATANTE quanto a mudancas
de ambiente operacional,
compreendendo hardware e software
basico, mudancas de  versdao,
linguagem e SGBD diferentes dos ora
especificados no Termo de Referéncia,
que ndo impliqguem em insercéo,
alteracéo ou excluséo de
funcionalidades, estas serdo realizadas
com quantitativos sob demanda
previstos na contratacao.

Nao Acatado

Previsto no Termo de Referencia
item 18.

18.1.1 Os servicos de novo
desenvolvimento, manutencao
evolutiva/adaptativa serdo

solicitados, contratados e medidos
utilizando-se a técnica de Andlise
em Pontos de Funcdo (Function
Point  Analysis) conforme as
especificagbes contidas no Manual
de Praticas e Contagens (CPM —
Counting Practices Manual)
publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users
Group), em sua ultima versao.
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6.2.2.3

Dispor de recursos de seguranca
para controle de acesso, bem como
para a auditoria (registro das
alteracbes nos dados em cada
aplicativo). A primeira devera ser
controlada por um administrador do
sistema que autoriza ou inibe as
acoes dos wusuarios de cada
moédulo por meio da atribuicdo
Irestricdo de permissdes de acesso
as telas e/ou a seus botdes. A
auditoria, por sua vez, devera
permitir o rastreamento das
alteracdes das informacdes
realizadas em rotinas criticas dos
sistemas, registrando-as em
arquivos com o histérico das
modifica¢bes, além da data, hora e
identificacdo do usuario que as
realizou.

Recomendamos que, antes de serem
definidas de maneira muito abrangente,
as funcionalidades requeridas para
controle de acesso e auditoria deveriam
estar claramente detalhadas na lista de
funcionalidades obrigatérias da solucao
a ser entregue pela CONTRATADA, o
gue nao se observa. Diante do exposto,
recomendamos a revisao e
detalhamento adequado

Dos requisitos funcionais do modulo de
Seguranga requerido apresentados no
Anexo VII, que estdo incompativeis
com a redacgéao ora transcrita.

Acatado

6.2.2.3. Dispor de recursos de
seguranca para controle de acesso:
a) Permitir identificacdo de usuario
através de Login e Senha.

b) Permitir o cadastramento de
Perfis de Usuarios, para acesso as
vérias fun¢des do sistema.

c) As permissdes e controles de
acesso deverdo ser administrados
pelo setor de Tl do IOPES.

6.2.2.4. Registrar e
disponibilizar, através de display
em tela, a Ultima alteragédo
realizada em cada item de registro
de andamento de cada Processo
de Obra, em todas as
funcionalidades de cada aplicativo
(Médulo) da Solugéo, contendo no
minimo  0s seguintes dados:
usuério, data e hora.

6.2.3.1

Aplicagbes projetadas em trés
camadas (apresentacao, negocio e
persisténcia de dados) para
operacdo em ambiente de banco
de dados relacional Oracle ou SQL-
Server, em plataforma WEB
compativel com browser Microsoft
Internet Explorer (versdo atual),
Mozilla Firefox (versdo 3.x ou
superior) e Google Chrome (versao

E necessario que o Termo de
Referéncia especifigue com quais
navegadores  (browsers) e as
respectivas versbes espera que O0S
produtos entregues sejam compativeis,
bem como que desobrigue os
fornecedores de seus produtos a
manter compatibilidade com
navegadores cujas versbes forem
descontinuadas pelos respectivos
fabricantes. A referéncia a “versao

Acatado

6.2.3.1.Aplicagbes projetadas em
trés camadas (apresentacao,
negdécio e persisténcia de dados)
para operacdo em ambiente de
banco de dados relacional Oracle
ou SQL-Server, em plataforma
WEB compativel com browser
Microsoft Internet Explorer (versdo
7 e superior), Mozilla Firefox
(versdo 3.x e superior) e Google
Chrome (versdo 1.0.154 e
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atual), codificada em .NET e/ou C#
ou JAVA Enterprise Edition

atual” ndo é suficiente, visto que os
citados navegadores tem mais de uma
versdo ativa, com suporte ainda
mantido pelos respectivos fabricantes.
A exemplo do citado em item 1) acima,
qualquer exigéncia pelo
CONTRATANTE de que as licitantes
facam adequacgbes futuras em seus
produtos para atendimento a alteragdes
de softwares basicos que déo suporte
as aplicacdes implica a inclusdo de
rscos nos seus pregcos para a
realizacdo de manutengbes futuras
para as quais ndo h& condigcdo de
previsibilidade. Desta forma, em nosso
entendimento, deveria ficar claro que,
caso venham a ser necessarias
quaisquer alteracdes solicitadas pelo
CONTRATANTE para mudanca dos
browsers e respectivas versdes
originalmente especificados, as
mesmas serdo realizadas com
guantitativos sob demanda previstos na
contratagdo, devendo ser considerados
0s prazos no item 13.2.3 do Termo de
Referéncia.

superior), codificada em .NET e/ou
C# ou JAVA Enterprise Edition.

8 a) Critérios de Avaliacdo das
Propostas Técnicas

A modalidade da licitacdo € uma
decisdo discriciondria do  6rgéo
contratante, conforme seu juizo de
conveniéncia e oportunidade. As
referidas condicbes devem  ser

N&o Acatado

O IOPES considera que a
contratacdo pretendida objetiva a
aquisicdo de “produto” e ndo de
‘prestacdo de servico”. Nesse
sentido, da empresa fornecedora
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suficientes para um equilibrio entre a
garantia de ampla competitividade no
certame e a garantia de capacidade
técnica e administrativa suficiente para
a execucdao do objeto do contrato, sem
restricdes indevidas a ampla

participacdo de interessados
devidamente qualificados e sem
prejudicar a seguranga da

CONTRATANTE quanto a qualificagéo
da contratada para cumprir 0S
compromissos do contrato. Contudo,
considerando que o objeto pretendido
pelo IOPES é altamente estratégico
para o o6rgdo, pois dele depende a
informatizacéo e modernizagao
institucional pretendidas, importancia
esta proporcional a grande
complexidade e quantitativo de
recursos necessarios envolvidos,
basear entéo, os critérios para definicdo
da nota técnica para a selecdo do
fornecedor somente no atendimento
aos requisitos exigidos é, no minimo,
uma temeridade. Ha de se considerar
gue a prestacdo de servigos técnicos
especializados exigem prévio
conhecimento e experiéncia da
empresa nessas atividades, bem como
experiéncias e qualificacbes
especificas de profissionais que

sera exigida Capacidade Técnica —
item 14 do TR, que também sofrera
processo de aceitacdo do produto
ofertado, bem como homologacgéo
das manutencdes realizadas.
Considerando que os servicos de
manutencgdo, sob demanda, seréo
executados nas dependéncias da
CONTRATADA, nao ha garantia de
gue profissionais exigidos no
processo licitatério serdo o0s
efetivos executores. Também né&o
ha garantia incontestavel de melhor
gualidade, a partir de simples
certificagao profissional.
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executardo 0s servicos ora em
contratagdo. Portanto, é recomendavel
gue, além da avaliagdo do produto
ofertado, sejam relacionados também
outros componentes para fins de
pontuagdo e a contratacdo de
fornecedores realmente capazes de
prestar ao CONTRATANTE servigo
pretendido, tais como  pontuar
atestados da empresa e da equipe
técnica minima envolvida, para aferir a
gualidade e experiéncia na execucao
de contratos anteriores de dimensdes e
abrangéncia similares.

85.1e
85.2

8.5.1. A empresa mais bem
classificada pela Pontuacdo Final,
devera em até 5 (cinco) dias Uteis,
a partir da publicacdo do resultado
parcial, disponibilizar a Soluc&o
integrada em  ambiente de
homologacéo podendo ser
instalado em equipamento do
IOPES/PRODEST, em
COLOCATION, e 0 mesmo assumir
remotamente a instalacdo do
sistema para homologacdo a
distancia.

8.5.2. A partir da instalagdo no
ambiente de homologacdo, a
empresa devera apresentar a

Aceite da proposta vencedora: No
subitem 8.5.1, ndo fica claro se a
instalacdo do produto em ambiente do
PRODEST devera ser feito, de maneira
remota, pelo licitante ou pelo proprio
PRODEST. Ainda, a forma como esta
comprovacao esta especificada no
Termo de Referéncia, além de dificil
execucdo, dada a necessidade de
disponibilidade da equipe técnica de um
terceiro (no caso, o PRODEST),
encarece  sem necessidade 0
orcamento do projeto visto que implica
em muitos custos com viagens,
deslocamentos e estadias para as
LICITANTES (a duragéo de até 10 dias
estd desproporcional), sobretudo, as

Acatado
Parcialmente

8.5.1. A empresa mais bem
classificada pela Pontuacdo Final,
devera em até 5 (cinco) dias Uteis,
a partir da publicacdo do resultado
parcial, disponibilizar a Solugéo
Integrada em  ambiente de
homologagdo a ser instalado em
equipamento no PRODEST (em
COLOCATION), onde a mesma
podera promover remotamente a
instalacéo.

8.5.2 A partir da instalagdo no
ambiente de homologacdo, a
empresa devera apresentar
presencialmente a Solucdo (todos
0S sistemas) para a Ccomissao
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Solucao (todos os sistemas) para a
comissao técnica designada pelo
IOPES durante o periodo maximo
de 10 (dez) dias uteis, conforme
cronograma acordado entre as
partes.

gue ndo estdo sediadas em Vitoria. Nos
parece ser mais razoavel, e tera o
mesmo efeito para fins de pontuacéo,
que a demonstracdo do atendimento
aos requisitos seja feita para uma
Comissao de Avaliagéo do
CONTRATANTE em uma sesséo, com
duracao de no maximo 2 (dois) dias, em
equipamentos da prépria LICITANTE

técnica designada pelo IOPES
durante o periodo minimo de 2
(dois) e no maximo de 10 (dez) dias
teis, conforme cronograma
acordado entre as partes, a fim de
ser obtida a aceitagdo das
funcionalidades  ofertadas na
Proposta Técnica pontuada ((ITP —
indice técnico total da proposta em
andlise).

10.2.1 a.

Entende-se, para todos os fins,
como sendo “cédigos-fonte” o
conjuntos dos cobdigos dos

programas, rotinas produzidas,
componentes, artefatos,
documentacéao, bem como
bibliotecas, DLL’s, Framework

proprietarios, se for o caso, etc.,
todos em codigo aberto, que
permitam ao CONTRATANTE ou a
terceiro por ele designado, o
compreendimento, manipulacgéo,
alteracdo, customizacgéo e geracao
de executaveis ou outra forma,
capaz de instalar os sistemas em
novo ambiente de producéo,
possibilitando torna-los em
funcionamento do modo e para o0s
fins determinados, se assim o
desejar.

a. E comum que empresas de TI,
desenvolvedoras de solucbes
especializadas para determinados
segmentos, agreguem aos Seus
produtos componentes de terceiros
como forma de ganhar competividade
técnica e otimizagdo de custos, tais
como bibliotecas, DLL’s, frameworks de
terceiros, entre outros. AsSSim, nos
parece razoavel a exigéncia de que,
para que o IOPES tenha a garantia e
previna-se com relacdo a fatos
supervenientes que impliguem em
descontinuidade dos servicos de
sustentacdo e manutencao da solucéo,
que os referidos fontes sejam
entregues pela CONTRATADA em
meio digital, seja por entrega direta a
custddia do IOPES, seja por entrega de
garantia de acesso ao cddigo-fonte
custodiado por fiel depositario, 0s

Acatado

10.2.1.Entende-se, para todos os
fins, como sendo “cédigos-fonte” o
conjuntos dos cbdigos dos

programas, rotinas produzidas,
componentes, artefatos,
documentacdo, bem como
bibliotecas, DLL’s, Framework

proprietarios, se for o caso, etc.,
gue permitam ao CONTRATANTE
ou a terceiro por ele designado, o
compreendimento, manipulagéo,
alteracdo, customizacéo e geracao
de executaveis ou outra forma,
capaz de instalar os sistemas em
novo ambiente de producéo,
possibilitando torn4-los em
funcionamento do modo e para os
fins determinados, se assim o
desejar.
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codigos-fonte na versdo mais recente
assinados digitalmente, o modelo de
dados, o0s pacotes binarios do
framework de desenvolvimento e sua
API e a lista escrita de componentes e
ferramentas de terceiros necessarios a
estruturacéo do ambiente de
desenvolvimento e manutencdo do
produto  fornecido. Contudo, a
exigéncia de que todos os fontes sejam
feitos em codigo aberto nos parece
desproporcional, pois poderd obrigar
aos licitantes, interessados em
apresentar propostas consistentes e
responsaveis ao IOPES, redesenvolver
parte de seus produtos meramente
para atender a esta exigéncia,
aumentando deshecessariamente
custos e riscos aos seus orcamentos,
com perda de desempenho e recursos
ao produto e sem que se agregue
nenhum valor ao CONTRATANTE.
Recomendamos ao Instituto rever esta
exigéncia.

10.2.1 b. b. Quanto a previsado da admissibilidade
de acesso aos codigos-fonte por
terceiros, que ndo pela equipe
pertencente ao quadro de servidores do
IOPES/PRODEST, isto nos parece
inadequado e passivel de se configurar

Na medida em que o objeto
pretendido constitui-se: licenca
perpétua de uso, seus respectivos
codigos-fonte, treinamento,
operacgédo assistida, suporte técnico
remoto e manutencdes. Isso
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como violagao as Leis n® 9.609/98 e Lei
n°® 9.610/98, que dispbem sobre
propriedade intelectual de programa de
computador e direito autoral,
respectivamente, além de desrespeitar
os direitos patrimoniais de empresas
gque empregam anos de pesquisa e
desenvolvimento em seus produtos. E
recomendavel ao IOPES excluir esta
previsdo do Termo de Referéncia.

significa que todas as informagdes
relativas ao sistema a serem
disponibilizadas pela empresa
contratada seréo de propriedade do
contratante, conforme
reiteradamente decido pelo TCU,
nos seguintes termos:

9.2.12. assegure, nas
especificacbes de editais e
contratos respectivos, bem como
na execucao de servicos, que todas
as informacdes relativas aos
moédulos de sistema a serem
disponibilizados pela empresa
contratada sejam de propriedade
da contratante, tais como, manuais,
codigos-fonte, rotinas de
manutencdo etc, de modo a
propiciar autonomia a contratante
(TCU, aco6rddo n° 670/2008, rel.
Min. Benjamin Zymler)

10.2.1.c. c. Com relacdo a transferéncia
requerida, nos parece razoavel
admitir que sejam capacitados
profissionais do quadro permanente
do IOPES/PRODEST para a assumir
a manutencdo dos  produtos
entregues, ao término do contrato.
Contudo, isto ndo estd claramente

N&o Acatado

N&o a necessidade da capacitacdo
para assumir a manutencdo dos
produtos, uma vez que ao fim
contrato o IOPES podera realizar a
contratagdo de empresa para
realizacdo dos servicos de
manutencdo e evolugdo na
Solugéo.
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especificado no Termo de Referéncia,
bem como o escopo dos respectivos
treinamentos a serem providos pela
CONTRATADA e o0s respectivos
guantitativos (no minimo, nimero de
turmas e profissionais a serem
capacitados), que deverdo ser
considerados para fins de elaboracao
da proposta.

10.3.1

10.3.1.1.A Contratada devera, em
até 10 (dez) dias Uuteis apds a
emissdo da Ordem de Servigo,
elaborar Plano de Trabalho, em
conjunto com o IOPES,
contemplando o  cronograma
preliminar do projeto, com o
detalhamento das atividades e
identificacdo das acoes
necessarias a execucao do objeto
desta contratacao.

10.3.1.2.A partir da aprovacédo do
Plano de Trabalho pelo IOPES, a
CONTRATADA devera promover,
em até 30 dias Uteis, as
personalizacbes nos sistemas
ofertados de forma a identifica-los
ao IOPES, como por exemplo:
logomarca em telas e relatorios,
parametrizacdo de tabelas, bem

Com relacéo a este item, a redacdo do
Termo de Referéncia ndo € clara o
suficiente para permitir evidenciar, por
exemplo, se no preco ofertado para o
licenciamento e implantagdo da
solucdo (itens 1 e 2 do modelo da
proposta de precos), deverdo estar
contemplados o atendimento integral
dos requisitos funcionais relacionados
no Anexo VII, ou se, caso a empresa
demande desenvolvé-los, podera fazé-
lo com os quantitativos sob demanda
em pontos de funcdo previstos para
manutengdo evolutiva/adaptativa sob
demanda (item 4). Recomenda-se ao
IOPES rever atentamente esta
especificagdo, por ser um ponto de
fundamental importancia para o
adequado entendimento do objeto
pretendido, para a definicdo das

Acatado
Parcialmente

10.3.1.1.A Contratada devera, em
até 10 (dez) dias Uteis apds a
emissdo da Ordem de Servico,
elaborar Plano de Trabalho, em

conjunto com o] IOPES,
contemplando o  cronograma
preliminar do projeto, com o

detalhamento das atividades e
identificacdo das acoes
necessarias a execucdo do objeto
desta contratacao.

10.3.1.2.A partir da aprovacédo do
Plano de Trabalho pelo IOPES, a
CONTRATADA devera promover,
em até 30 dias Uteis, as
personalizacbes nos sistemas
contratados de forma a identifica-
los ao IOPES, como por exemplo:
logomarca em telas e relatorios,
parametrizacdo de tabelas, bem
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como a disponibilizacdo da Solugéo
em ambiente de homologacdo do
IOPES.

Apo6s a homologacao pelo IOPES
serd emitido Termo de Aceite.

10.3.1.3. Ap6s a homologacéo pelo
IOPES sera emitido Termo de
Aceite.

estratégias de precos e para a
execucdo futura do contrato.

b. Da mesma forma, qual o
entendimento do IOPES a respeito de
“personalizacao dos sistemas ofertados
de forma a identifica-los ao IOPES"?
Tratam-se apenas de ajustes de
parametros quando de sua
implementacdo, sem a necessidade de
producédo ou alteracdo de cédigo-fonte
ou de desenvolvimento de novos
modulos de cdodigo, ou abrangera
também customizacdes com alteracdes
ou complementacao no codigo-fonte?
N&o ha clareza suficiente no Termo de
Referéncia com relacédo a este item, o
gue demanda revisita e detalhamento
adequado pelo CONTRATANTE.

como a disponibilizacdo da Solugéo
em ambiente de homologacéo do
IOPES.

10.3.1.3. As funcionalidades “nao
atendidas” e desejaveis as
atividades do IOPES, seréo
passiveis de  implementacdo
através do processo de
manutencgéao evolutiva.

10.3.1.4. Ap6s a homologacéo pelo
IOPES, que devera ser realizada
em até 10 (dez) dias uteis, sera
emitido Termo de Aceite.

10.3.2

10.3.2.1.0 treinamento sera
estabelecido pelo IOPES, que
definird o nUmero de participantes
por turma, sendo 0 maximo de 16
(dezesseis). Cada turma tera carga
horaria de 20 (vinte) horas,
baseado na estimativa abaixo:

Os sistemas de gestdo de composicéo
de custos e orgcamentos, bem como
gestdo de licitacbes requeridos
abrangem um conjunto razoavelmente
grande de funcionalidades, com
importancia  estratégica para a
modernizacdo pretendida pelo IOPES.
Da mesma forma, a capacitacdo
adequada dos usuérios na utilizagdo
das funcionalidades contratadas é
fundamental para 0 sucesso da
implantacdo pretendida. Em nosso
entendimento, as cargas horarias de 20

Acatado

10.3.2.1. O treinamento sera
estabelecido pelo IOPES, que
definird o niUmero de participantes
por turma, sendo 0 maximo de 16
(dezesseis). Cada turma tera carga
horaria de no minimo 32 (trinta e
dois) horas, baseado na estimativa
abaixo:

Alterado também a tabela 2 -
Maodulos e carga horéaria estimados,
o item 7.1.1. Tabela 1 — Proposta
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7

horas para os referidos sistemas é
insuficiente. Recomenda-se rever este
guantitativo para, no minimo, 32 horas.
Fundamental também ao IOPES, é a
garantia de disponibilidade dos
profissionais para participar das
capacitacoes.

de Precos, Treinamento de 156
horas para 256 horas.

Realizacdo de inclusdo, alteracéo,
recuperacao ou excluséo direta em
dados no banco de dados do
sistema, que ndo seja possivel via
funcionalidade existente no
sistema, para fins de carga de
dados ou ajuste de inconsisténcia
de dados.

do Termo de Referéncia, e deixa em
davida se tais manutencdes devem
estar contempladas nos precos
mensais dos servicos de suporte
técnico remoto ou serdo medidos em
PF, com quantitativos sob demanda.
Em nosso entendimento, a propriedade
e responsabilidade pelos dados devem
ser da CONTRATANTE. A maneira
como esta especificado no Termo de

10.4.5iii) | Extragdo de dados Contudo, a minuta nao traz | Acatado 10.4.5. iii) Extragéo de dados
previsibilidade nenhuma de demandas * Consulta direta a bancos de
Consulta direta a bancos de dados | do IOPES que permita a orgamentacéo dados ou outras fontes de dados,
ou outras fontes de dados, visando | adequada deste servico. Diante do visando construcdo de relatorios,
construcao de relatérios, planilhas | exposto, recomendamos que seja planilhas ou outras informacdes
ou outras informagdes esporadicas | explicito no Termo de Referéncia a esporadicas solicitadas pelo
solicitadas pelo CONTRATANTE, | previsdo de quantitativos que as CONTRATANTE, que ndo podem
que ndo podem ser obtidas | licitantes deverdo considerar em sua ser obtidas diretamente pelas
diretamente pelas funcionalidades | proposta para a realizacdo das funcionalidades  existentes do
existentes do sistema. referidas consultas e construgdo de sistema. Esse servico sera
relatérios, planilhas e  demais remunerado em PF, sob demanda.
informagBes esporadicas solicitadas
pelo IOPES.
10.4.5 iv) | Manutencéo de dados Isto esté contraditério com o item 13.1.2 | Acatado 10.4.5.iv) Manutengé&o de dados

* Realizagdo de incluséo,
alteracgéo, recuperacao ou
exclusao direta em dados no banco
de dados do sistema, que ndo seja
possivel via funcionalidade
existente no sistema, para fins de
carga de dados ou ajuste de
inconsisténcia de dados. Esse
servico sera remunerado em PF,
sob demanda.
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7

Referéncia € temeraria, visto que
alteracdes pela CONTRATADA em
dados na base, onde ha informacgbes
referentes a execucdo de contratos
publicos, devem ser estar precedidas

de solicitagéo formal pela
CONTRATANTE. O Termo de
Referéncia deveria especificar

procedimentos para tais alteragfes,
caso venham a ser necessarias. Além
disso, em conformidade com o item
4.9.1 a) do Roteiro de Meétricos do
SISP, do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo - MPOG, tal
atividade é enquadrada como uma
apuragdo especial - base de dados
(atualizacdo de dados), e se solicitada,
devera ser medida e executada em
pontos de funcdo sob demanda.
Importante deixar isto claramente
definido no Termo de Referéncia.

11 a)

Prazo de Entrega, Vigéncia do
Contrato e Periodo da Garantia

O Termo de Referéncia nédo traz um
macrocronograma, apresentando com
clareza 0s prazos maximos previstos
para as respectivas  entregas
requeridas na contratacdo. Nao esta
claro, por exemplo, qual o prazo que a
CONTRATADA ter& para disponibilizar
as solugdes contratadas em producéo.
Isto é fundamental para o0
dimensionamento pela LICITANTE das

Nao Acatado

11.1 A CONTRATADA tera até
10 (dez) dias uteis, a contar da
emissdo da Ordem de Servico,
para a entrega da cessdo de
direitos de uso das licencas. Os
demais servicos deverdo obedecer
0S prazos maximos consignados
neste Termo de Referéncia ou em
cronogramas especificos
acordados entre as partes.
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equipes e do respectivo esforgo
necessario para atendimento ao objeto
contratado, bem como para a
elaboragéo de sua proposta de precos.
Deixar que isto seja definido no plano
de trabalho requerido no inicio da
execucdo do contrato € uma grande
temeridade, pois hd o risco de a
proposta da empresa vencedora ndo
estar alinhada as expectativas da
CONTRATANTE. Além disso, é
fundamental que o cronograma de
entregas esteja  alinhado aos
pagamentos, de forma que seja
possivel as licitantes definirem o fluxo
de caixa que dard a sustentagdo ao
projeto. Recomenda-se, portanto,
reavaliar cuidadosamente este item e
especificar o] macrocronograma
esperado para a execucado do objeto.

Obs.:Termo de Referéncia, item 10
prevé Plano de Trabalho e demais
itens estabelecem, quando
necessario, 0s prazos para
cumprimento pela CONTRATADA.

11 b)

Prazo de Entrega, Vigéncia do
Contrato e Periodo da Garantia

Como o0 escopo da contratacdo
abrange também quantitativos para a
realizacdo de servicos sob demanda,
abrangendo customizacfes (alteracéo
de funcionalidades e desenvolvimento
de requisitos adicionais aos
contratados), nos parece razoavel
também especificar que o mencionado
plano de trabalho tenha previsdo de
gque as parametrizagcbes (que né&o
envolvam  alteracdo/producdo  de

Nao Acatado

Termo de Referéncia, item 10
prevé Plano de Trabalho e demais
itens estabelecem, quando
necessario, 0S prazos para
cumprimento pela CONTRATADA.
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codigo-fonte) deverdo ser executadas
antes da entrada dos sistemas em
operagdo, sendo que a aplicacdo e as
customizagdes solicitadas pelo
CONTRATANTE deverdo ser
entregues conforme cronograma a ser
definido entre as partes, com o0s
mdédulos da solugcdo em producao.

Contrato e Periodo da Garantia

deve ficar claro no Termo de Referéncia
gue a CONTRATADA néo é obrigada a
dar garantia de codigo-fonte que tenha
sido alterado por terceiros.

11c¢) Prazo de Entrega, Vigéncia do | Com relagdo a garantia exigida para | Acatado 115 Durante o periodo de
Contrato e Periodo da Garantia todos os servigos entregues pelo prazo | Parcialmente | garantia perdurara, a

de 24 (vinte e quatro) meses, ndo ha CONTATADA, a obrigacdo de
clareza suficiente se o que é exigido da prestar esclarecimentos de duvidas
CONTRATADA ¢é a de correcdo de aos usuarios, provenientes da
erros, relacionada no item 11.5 do utilizacéo dos sistemas.
Termo de Referéncia, ou se ha outras
garantias previstas. Isto da margens a 11.6 A CONTRATADA devera
interpretacdes conflitantes, em prestar, sem ©O6nus ao I|OPES,
desacordo com as exigéncias de manutencao corretiva durante todo
clareza no objeto contratado, trazendo o periodo da garantia do Contrato,
muitos riscos a execucao do contrato. dos erros que sejam detectados no
Recomendamos ao CONTRATANTE uso regular da Solucéo.
revisitar e especificar detalhamente
este item.

11d) Prazo de Entrega, Vigéncia do | Também, em nosso entendimento, | Acatado 11.7. Durante a vigéncia do

Contrato e do Prazo de Garantia,
caso seja realizada qualquer
modificagdo no cddigo-fonte da
solucéo, pela CONTRATANTE ou
terceiro por ela autorizado,
cessardo as obrigacbes da
CONTRATADA.
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8 - O art. 29 da Lei n° 10.192/2001,
admite a estipulacdo de clausula de
reajuste em contratos com prazo de
vigéncia superior a 01 (um) ano, como
€ 0 caso em tela. J& o art. 3°, § 1°,
daquela mesma Lei, estabelece que
nos contratos em que a Administracdo
Publica seja parte, “A periodicidade
anual [...] sera contada a partir da data
limite para apresentacdo da proposta
ou do orcamento a que essa se referir.”
Diante do exposto, importante destacar
no Termo de Referéncia o indice pelo
gual os valores unitarios do contrato
serdo reajustados.

Nao Acatado

O projeto considera 0s reajustes
conforme previsto na legislagéo
aplicavel

12

Equipe Técnica para Execucgéo de
Servigos

a. A contratacao pretendida pelo IOPES
abrange o fornecimento de sistemas
especializados e a prestacdo de
servicos especializados de Tl para
implantacdo, capacitacdo, suporte e
manutencdo de uma solugdo de
razoavel complexidade, que
seguramente demandara da contratada
uma equipe de profissionais
qualificada, @ com  especializactes
técnicas equilibradamente distribuidas
por dentre as éareas de atuacao,
imprescindiveis para regular a
execucdo do objeto do contrato.
Contudo, é verificado no Termo de
Referéncia exigéncias somente em

Nao Acatado

O IOPES considera que a
contratagdo pretendida objetiva a
aquisicdo de “produto” e nao de
‘prestacdo de servico”. Nesse
sentido, da empresa fornecedora
sera exigida Capacidade Técnica —
item 14 do TR, que também sofrera
processo de aceitacdo do produto
ofertado, bem como homologacéo
das manutencdes realizadas.
Considerando que os servicos de
manutencdo, sob demanda, seréao
executados nas dependéncias da
CONTRATADA, nédo héa garantia de
gue profissionais exigidos no
processo licitatério serdo 0s
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relacdo ao gerente de projeto. Nos
parece razoavel, no entanto, que seja
especificada a capacitagdo minima,
bem como definidos critérios objetivos
de pontuacdo, de outros profissionais
gue cobrem o escopo do objeto e séo
absolutamente similares as exigidas
em qualquer processo de formacéao e
selecdo de pessoal para a area de
Tecnologia de Informacgéo (tais como,
consultores na &rea de engenharia com
experiéncias anteriores na implantacao
de sistemas para a finalidade
pretendida pelo IOPES, analistas de
negocio com experiéncia e
conhecimento comprovada na
orcamentacao e gestdo de contratos e
medicbes de obras, bem como de
programadores e DBAs certificados nas
tecnologias dos produtos ofertados).
Recomenda-se ao IOPES reavaliar
esta especificacao.

b. Para facilitar a implantagcdo e a
sustentacdo de um projeto com tal
abrangéncia e importancia estratégica,
recomenda-se  fortemente  prever
guantitativos para viabilizar a prestacéo
de suporte técnico local de primeiro
nivel aos usuarios, para atendimento a
davidas e prestacdo de consultoria in
loco aos usuarios no uso das

efetivos executores. Também né&o
h& garantia incontestavel de melhor
gualidade, a partir de simples
certificagao profissional.

iii) Experiéncia em
gerenciamento de projetos, com
relevancia a coordenacdo de
equipe responsavel pelo
desenvolvimento, treinamento,
implantacdo e manutengédo de
sistemas informatizados para
6rgdos publicas similares ao
IOPES, comprovada através de
atestado(s) de capacidade técnica
fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou
privado a quem prestou servicos
desta natureza.
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funcionalidades contratadas. Sem isso,
0o prazo de 30 minutos para
atendimento a ocorréncias de
severidade alta, conforme requerido no
item 13.1.6, torna-se inviavel.

13

Avaliagdo do Nivel de Suporte
Prestado

13.1.1.0s chamados deverédo ser
classificados de acordo com as
seguintes categorias:

i. Erro: Verificacdo e/ou corregéo de
problema, funcionamento  ou
comportamento ndo esperado do
sistema durante sua utilizagao.

ii. Extracdo de dados: Consulta
direta a bancos de dados ou outras
fontes de dados, visando
construcao de relatérios, planilhas
ou outras informac6es esporadicas
solicitadas pelo CONTRATANTE,
que nao podem ser obtidas
diretamente pelas funcionalidades
existentes do sistema.

iii. Manutencdo de  dados:
Realizagcdo de manutencdo em
dados no banco de dados do
sistema, que ndo seja possivel via
funcionalidade existente no
sistema, para fins de carga de
dados ou ajuste de inconsisténcia
de dados.

a. Ha na especificacdo do escopo do
referido servico os seguintes itens:

ii. “Extracdo de dados: Consulta direta
a bancos de dados ou outras fontes de
dados, visando  construgdo de
relatorios, planilhas ou outras
informacdes esporadicas solicitadas
pelo CONTRATANTE, que nédo podem
ser obtidas diretamente  pelas
funcionalidades existentes do sistema.
iii. Manutencdo de dados: Realizagéo
de manuteng&o em dados no banco de
dados do sistema, que ndo seja
possivel via funcionalidade existente no
sistema, para fins de carga de dados ou
ajuste de inconsisténcia de dados”.

b. A exemplo do comentado no item 6)
Erro! Fonte de referéncia néo
encontrada, a redacdo do Termo de
Referéncia ndo deixa claro se tais
servicos deverdo estar incluidos no
escopo dos servicos a serem medidos
sob demanda, em Pontos de Funcéo,
ou fazem parte do escopo dos servigos
de suporte técnico remoto, medidos em
parcelas fixas mensais. Neste Ultimo

Atacado

13.1.2 - Para fins de faturamento
mensal, 0s chamados
categorizados no item acima,
deverdo ser computados conforme
0 que se segue:

“i. Erro” quando causado pelo
usuéario, através de insercéo,
alteracdo ou exclusdo de dados
incorretamente; “ii. Extracdo de
dados”; e fiii. Manutenciao de
dados” - computados
individualmente em PF (Ponto de
Funcéo).
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iv. Apoio técnico: Orientacbes e
informagbes a CONTRATANTE
gquanto a determinada
funcionalidade existente ou dado
do sistema e atendimento de
segundo nivel.

13.1.3.Para fins de faturamento
mensal, 0s chamados
categorizados no item acima,
deverdo ser computados conforme
0 gue se segue:

a) “i. Erro”, “ii. Extracéo de dados”,
e “iii. Manutencido de dados”
computados individualmente em

PF (Ponto de Fungéo).

b) “iv. Apoio técnico” — computados
unitariamente (quantitativo).

caso, 0s respectivos quantitativos a
serem considerados para fins de
orcamento deverdo estar explicitados
no Termo de Referéncia.

18

Servigos Sob Demanda

a. Estd previsto no Termo de
Referéncia critérios para medicdo de
servigos sob demanda cuja
mensuragdo é aplicavel a métrica em
pontos de fun¢do. Contudo, é comum
em contratagbes desta natureza a
necessidade de servicos sob demanda
para as quais a métrica ndo é aplicavel,
tais como atualizacao de
documentac¢do dos sistemas devido a
alteragcbes demandadas pelo
CONTRATANTE, especificagcdo de

N&o Acatado

Consideramos que tais
remuneracdes encontram-se
inseridas na composicdo dos
precos apresentados na Proposta
Técnica e remunerados conforme
itens 22.7 € 22.8
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negocio, reunibes solicitadas pelo
IOPES, entre outras. Diante do
exposto, recomenda-se definir

claramente a forma e com que
guantitativos estes servicos, quando
necessarios, deverdo ser medidos (se
por conversdo de horas em PF
mediante fatores explicitos no edital, ou
se serdo definidos quantitativos
especificos para isto).

Do Pagamento:
a) 22.7

a. A contratacdo abrange uma solugéo
integrada, porém modular, cuja
implantacdo poderda ocorrer em
momentos distintos. Diante disso,
recomenda-se reavaliar os critérios de
pagamento, de forma que o0s
respectivos servigos requeridos sejam
medidos proporcionalmente a entrega
dos aplicativos.

Nao Acatado

a) Por ser uma Solucao integrada,
0s médulos deverao ser entregues
No mesmo momento, para que nao
haja descontinuidade de algum
servigo por falta de disponibilidade
de algum maédulo.

Do Pagamento:

b)10.4.1 A CONTRATADA devera
disponibilizar ~ suporte  técnico
durante toda vigéncia do contrato.

b. Com relacdo ao pagamento dos
servicos de suporte técnico remoto, o
Termo de Referéncia n&o deixa claro o
momento a partir do qual devera ser
iniciada a respectiva medicéo.

Acatado

b) 10.4.1.A CONTRATADA devera
iniciar o servi¢o de Suporte Técnico
apos os aceites dos servicos de
Implantagdo e Treinamento da
Solucéo.

Do Pagamento:
€)22.9

c. Quanto a remuneracdo da
CONTRATADA apresentada no item
229, nos parece que a forma
apresentada € muito desfavoravel a
CONTRATANTE, visto que ndo ha
remuneracdo nenhuma prevista para
as fases de definicdo de requisitos e

N&o Acatado

c) A forma proposta ndo podera ser
acolhida pela administracéo
publica, observo as regras da Lei
8.666/93, em que se prevé
pagamentos ap0s o atestamento
de servicos.
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desenvolvimento da solucéo, e para as
quais ha amplo emprego de esforco

Tabela de Percentuais de Remuneragio por Fase antecipado para se chegar na solucao
ooe| Nomedafase  Femunenglo  Obsenagbes esperada pelo CONTRATANTE. Nos
11 |Solictagio ce Senigos e imke | parece razodavel, neste caso, que 0S
2 |petnigio de Requistos . Mesta fasenio havers critérios de pagamento sigam ao

remuneracio especifica

vesa e serireaiacaa | €StADElECIO NO item 6.1.2.1 do referido
e e el | Roteiro de Métricas do SISP, conforme

requisitos, sendo a t d .
3 | Planodo Projet wy CONTRATADA - o @ apresentado a seguir.
valor da confagem,_ainda Macroatividades do Processo de | Percentual de
que o© CqNTRATANTE
opte por ndo prosseguir Desenvolvimento de Software esforgo (%)
com a solictacio. " —
Engenharia de Requisitos 25%
Nesta fase serdrealizada a - -
contagem final de pontos Design / Arguitetura 10%
de funcio com base nos 1™l taca 0%
. artefatos de mplementacao
4 Desen;t;ll\.:mszntu da - desenvolvimento, sendo a P
¥ CONTRATADA Testes 15%
remunerada em 60% apds
a condlusidp da Fase 5 - Homologagao 5%
Homologacio.
Implantagéo 5%
Mesta Fase, uma vez

homologada a Solucdo, a
Homologacio 60 % CONTRATADA serd

remunerada em 60% do

valorda contagem final.

o

Mesta fasea
CONTRATAD A sera
remunerada em 20% do
valor contagem final.

6 Implantacio 20 %

ANEXO VIl - REQUISITOS FUNCIONAIS

SISTEMA DE GESTAO DE CUSTOS E ORCAMENTOS

Mdédulo de Elaboracdo de Orcamento e Composicédo de Custos
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31

Permitir a Inclusdo, edicdo e
exclusdo de planilhas dentro de um
orcamento, de modo que haja
diversas planilhas dentro de um
mesmo orcamento para melhor
organizacdo e controle dos
servicos planilhados. Na etapa de
inclusdo devera ser obrigatéria a
defini¢cdo do tipo de intervengéo e o
respectivo percentual para
construcdo ou reforma.

Nao esta claro o suficiente qual a
necessidade de haver mais de uma
planilha de servigos para um mesmo
orcamento (se é que nao se teve a
intencdo de mencionar as referidas
planilhas como planilhas eletrénicas em
excel ou algum outro formato de
arquivo digital), bem como o que se
quer dizer com “tipo de intervengao”.
Recomendamos rever o detalhamento
do requisito.

Resposta

O orgamento é divido em planilhas.
No caso de escola, por exemplo:
temos pelo menos uma planilha
para o prédio educacional, uma
para a quadra e outra para area
externa. Neste caso teremos um
or¢gamento com trés planilhas.

O sistema deve permitir a definicdo
do tipo de intervencao: reforma ou
edificacdo nova/ampliagdo. De
modo que seja possivel a definicdo
do percentual de aditivo de 50% ou
25%, respectivamente, conforme
previsto na lei 8.666/1993.

46

Permitir o cadastramento de
insumos a partir de uma solicitacédo
de qualquer usuério e permitir a
procura para correlacdo com
insumos existentes no banco de
dados.

Nao esta claro o suficiente, dando a
entender que sao dois requisitos, sendo
o] primeiro para permitir o]
cadastramento de uma solicitacéo para
novos insumos na tabela de pregos, e o
outro para utilizar esta solicitagdo para
facilitar o cadastramento do novo
insumo. Seria isto? Além disto, qual
seria(m) o(s) critério(s) de correlacao
entre 0s insumos? Recomendamos
rever o detalhamento do requisito.

Resposta

Nao. O sistema devera permitir
e controlar a solicitacdo de
criagdo de insumos. Tal
solicitacdo podera ser demanda
por qualquer usuario do sistema
€ aceita ou ndo por um usuario
responsavel que aceitara ou néo
o pedido. Apdés a criagdo do
insumo este estara disponivel
no banco de dados para
consulta, podendo ou nao
integrar a tabela de precos.
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Em relacdo a correlacdo com
insumos existentes, basta o
permitir a consulta de insumo no
banco de dados, de modo que o
responsavel pelo cadastramento
possa fazer a pesquisa no
banco de dados antes da sua
criagao. Em resumo a
correlacao sera feita
manualmente.

Cotacéo de Precos

56

Possibilitar a organizagdo de
insumos sem preco por
classe/grupo de acordo com sua
especificacdo técnica de modo a
permitir a formacdo de preco de
varios orcamentos
simultaneamente

Os insumos ndo devem ter um preco ja
estabelecido no referencial de pregos.
Seriam os referidos insumos itens em
um orcamento especifico que néo
existem na tabela de referéncia do
o0rgao? Neste caso, seriam criados
diretamente no orcamento? Qual seria
o critério de organizacdo? N&o esti
claro o contexto onde @ esta
funcionalidade seria utilizada.

Resposta

No caso dos insumos da tabela de
precos de referenciais os valores
deverdo estar definidos. No
entanto, caso ndo exista na tabela
de pregos devera ser cotado.

Os insumos devem ser criados em
um Unico banco de dados, sendo
classificados em classe/grupo,
como por exemplo: fios e cabos,
eletrodutos de PVC, loucas e
metais, etc, de modo que o0s
mesmos possam ser agrupados
por classe/grupo para facilitar o
envio a fornecedores de varios
itens de uma so vez.
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57

Permitir o agrupamento de
gquantitativos dos insumos de todos
0s orgcamentos para formatacdo da
solicitagdo de cotacgdo, para envio
aos fornecedores.

Este requisito ndo esta claro o
suficiente. O usuério deve informar os
orcamentos desejados? O sistema
deveria somar as quantidades dos
insumos iguais e junta-los para envio
aos fornecedores?

Resposta

Nao. O sistema devera identificar
0S insumos  presentes  nos
or¢amentos tomando como base o
status do mesmo (em cotacgao).
Feito isso devera somar as
guantidades dos insumos iguais, se
for caso, para envio aos
fornecedores.

62

Permitir o calculo dos precos dos
insumos através das propostas
recebidas dentro de uma regra pré
estabelecida de possibilitando sua
edicdo.

Qual é a regra desejada a ser atendida
pelo sistema? A referida regra devera
poder ser editada? Se sim, para cada
orgcamento?

Resposta

O sistema deve estar preparado
para atender pelo menos as regras
basicas de formacdo de precos:
média aritmética, mediana ou
menor preco. No entanto 0s pre¢os
com variacdes superior ou inferior a
30% da média aritmética da
amostra deverdo desconsiderada.

O sistema deve permitir a alteragéo
da regra por insumo e orcamento.

66

Permitir atualizacdo dos precos de
insumos por indices, a partir de
precos cotados anteriormente,
separando por classe/grupo.

O valor do indice sera informado pelo
usuario ou calculado pelo sistema?
Neste caso, qual é aregra de calculo do
indice? Este requisito ndo fica
contraditério com o0 requerido o 62?
Seria 0 caso de aplicar indices para 0s
itens para o0s quais ndo se tem
cotacdo?

Resposta

O valor do indice sera calculado
pelo sistema. A atualizagdo sera
realizada utilizando o indice da data
base atual dividido pelo indice da
Gltima data base disponivel no
sistema.

72

Permitir que os orgamentos, assim
que aprovados no sistema sejam
abatidos no valor total do saldo da
ata de registro de precos que o0s
originou.

Dificil o entendimento da necessidade e
contexto deste requisito, uma vez que a
ata de registro de precos contempla os
precos pactuados pelo licitante, sendo

Acatado

Este item serd retirado dos
Requisitos Funcionais.
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gue a fase de orgcamento de referéncia
ja foi concluida.

SISTEMA DE GESTAO DE LICITACOES

Permitir o cadastro da Solicitacéo e
Autorizagéo de Licitagéo,
permitindo informar os dados
necessarios as tramitacdes
processuais para aprovacdo da
realizacdo do edital, contemplando
informagdes como o objeto, o valor
estimativo, a justificativa para a
licitacdo, a reserva orgcamentéria e
0 registro das autorizacbes
necessdrias para a solicitacdo.

Ndo existe na especificacdo do
requisito detalhamento de como a
solicitagd@o de licitagdo deve ser. Quais
seriam 0s dados necesséarios as
tramitacbes processuais? Estas nédo
sdo funcionalidades do modulo de
gestdo de processos administrativos
corporativo do 6rgdo?

Acatado

Este item ser4 retirado dos
Requisitos Funcionais — Anexo VII

Possibilita a emissao dos avisos de
abertura, de resultado do processo
licitatério e de publicacdo do edital
no Diario Oficial e outros veiculos
de comunicacao.

a) Ha necessidade de integracdo da
solucéo ofertada com o Diario Oficial do
Estado? Ha webservices especificos
para isso? Se sim, fundamental incluir
no Termo de Referéncia as referidas
especificagfes para que seja possivel a
qualquer licitante estimar o esforco
necessario para atendimento a esta
exigéncia. Se ndo ha, quais o0s
guantitativos que  deverdo  ser
considerados para a elaboracdo das
propostas? Como este requisito sera

Reformulado
o Texto

Possibilita o cadastramento dos
avisos de abertura, de resultado do
processo licitatorio e da publicacdo
do edital no Diario Oficial do Estado
do ES e outros veiculos de
comunicacao.

a) N&o h& necessidade de
integracdo com o Diéario Oficial do
Estado e nem com outros veiculos
de comunicacdo.
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avaliado na demonstracédo requerida,
para fins de pontuagéo?

b) Quais os outros veiculos de
comunicacdo referidos? Da mesma
forma, h& a necessidade de
integragdo? Se sim, sdo validos os
mesmos apontamentos apresentados

necessidade de item para a referida
divisdo, quando se trata de contratacédo
de obras?

unidade de medida e a quantidade.

acima.

9 Permitir a divisdo do objeto do | Divisdo por itens, descrigdo do | Acatado Este item sera retirado dos
edital em lotes e itens. Permite | lote/item, valor, unidade de medida e Requisitos Funcionais — Anexo VII
ainda  registrar  informagdes | quantidade s&o informacdes que
relativas aos lotes e itens, incluindo | caracterizam licitacao de material de
descricio do lotefitem, valor, | COnSumo/permanente. Qual a

SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATOS DE OBRAS PUBLICAS, PROJETOS E OUTROS SERVICOS

Médulo de Acompanhamento Fisico de Contratos de Projetos, Obras e Servigos

1 Permitir Cadastro de Contrato , | Comentario: Expressdes como “no | Reformulado
incluir contrato; receber contrato; | minimo, etc, entre outros”, sdo | o Texto

gerar arquivos para o portal da | prejudiciais para a especificacdo de
transparéncia, CREA e | funcionalidades requeridas, visto que
GEOOBRAS; relatorios gerencias; | ndo delimitam com clareza o escopo a
contratos encerrados em outros | ser atendido pelo produto ofertado pela
sistemas; mapas; a funcdo | CONTRATADA. Além disso, a redacéo
pesquisa de contratos com filtros

Permitir Cadastro de Contrato |,
incluir contrato; receber contrato;
relatérios gerencias; contratos
encerrados em outros sistemas; a
funcdo pesquisa de contratos com
filtros sendo que para pesquisa
devera ter os seguintes campos
fixos: - NUmero do contrato e ano;
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sendo que para pesquisa devera
ter os seguintes campos fixos: -
NuUmero do contrato e ano; namero
do processo e ano; status do
contrato; status do objeto; 6rgéo;
objeto; filtros adicionais; As
informagdes dos contratos deverdo
ser visualizar com no minimo as
seguintes informagdes organizadas
por ordem crescente ou
decrescente: - retornar o ndmero
do contrato; objeto do contrato; %
medido; Periodo de execucdo
(OS+Ad); Status do contrato; Valor
Contrato; Total de Aditivos; Total
medido; Saldo Contratual; Status
Cadastro; Tipo Objeto; Executado
do Objeto; Previsdo de Reajuste;
Setor (Gerente); Equipe (Gerente);
Gerenciadora; Municipios;
Contratada; Forma de Avaliacédo
conforme Instru¢cdes Normativas do
IOPES; Avaliagdo; fator de
Licitagdo; N° Processo; Ultima
Medigdo; Usuario Alterou.

€ muito abrangente e imprecisa.
Vejamos:

a) No caso do requisito acima, cuja
redacao foi integralmente transcrita da
minuta do Termo de Referéncia, esta
sendo especificado que a solucao
“‘deve gerar arquivos para o portal da
transparéncia”. Que arquivos seriam
estes? Qual formato? Planilha
eletrbnica, texto, XML? Que
informagodes devem ser
disponibilizadas?

b) O requisito cita “mapas”, sem
nenhum detalhamento adicional. Que
mapas sao requeridos? Que
informagodes deveréo ser
disponibilizadas?

¢) O requisito cita “CREA e GOEBRAS”.
Percebe-se que ndo ha o detalhamento
minimo para delimitar o escopo do que
se pretende contratar. Seriam estes
sistemas de terceiros, aos quais a
solucdo a ser entregue devera ser
integrada? Ha webservices
especificos? Se sim, é fundamental
incluir no Termo de Referéncia as
referidas especificacbes para que seja
possivel a qualquer licitante estimar o
esfor¢co necessério para atendimento a
esta exigéncia. Se ndo h4, quais os

ndamero do processo e ano; status
do contrato; status do objeto;
orgao; objeto; filtros adicionais; As
informagdes dos contratos dever&o
ser visualizar com as seguintes
informagbes  organizadas  por
ordem crescente ou decrescente: -
retornar 0 numero do contrato;
objeto do contrato; % medido;
Periodo de execucdo (OS+Ad);
Status do contrato; Valor Contrato;
Total de Aditivos; Total medido;
Saldo Contratual; Status Cadastro;
Tipo Objeto; Executado do Objeto;
Previsdo de Reajuste; Setor
(Gerente); Equipe  (Gerente);
Gerenciadora; Municipios;
Contratada; Forma de Avaliacéo
conforme Instru¢cdes Normativas do
IOPES; Avaliacdo; fator de
Licitagdo; N° Processo; Ultima
Medicéo; Usuario Alterou.
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guantitativos que  deverdo  ser
considerados para a elaboragdo das
propostas? Como este requisito sera
avaliado na demonstracédo requerida,
para fins de pontuacéao?

d) Como se pode observar, este
requisito poderia ser desdobrado em
varias funcionalidades. Se
hipoteticamente uma  parte da
funcionalidade ndo for atendida pela
licitante, o requisito sera considerado
atendido para fins de pontuagéo?

17

Permitir incluir/excluir solicitagéo de
orcamentos de itens novos;
remunerar toda a planilha
selecionada; concluir solicitacdo de
orcamento de itens novos; reabrir
solicitagdo de orcamentos de itens
novos; cancelar solicitacdo de
orcamentos de itens novos;
relatério de solicitacdo de itens
novos; visualizar status do
orcamento; usando bases/tabelas
de custo permitindo incluir servicos
na etapa selecionada; incluir
servicos selecionados; visualizar
composicao dos servicos; filtrar por
planilha da solicitacdo permitindo
incluir tapa/atividade; editar

a) Nao esta claro a necessidade de
inclusdo/exclusdo de orgcamentos ao
longo da execucdo do contrato, cuja
planilha de servicos ja foi contratada e
0s precos unitérios definidos. Trata-se
0 requisito de um conjunto de
procedimentos referentes ao processo
de solicitacdo e andlise de aditivos
contratuais? Este tramite ndo é
gerenciado pela solucdo corporativa de
processos administrativos do Estado?
Recomendamos rever a especificacao
e detalhar adequadamente o requisito.

b) Como se pode obsevar, este
requisito poderia ser desdobrado em
varias funcionalidades. Se

Nao Acatado

a) Sim, trata-se o requisito de um
conjunto de procedimentos
referentes ao processo de
solicitacdo e andlise de aditivos
contratuais

Nao, este tramite nao é gerenciado
por solugdo corporativa de
processos  administrativos  do
Estado.

b) N&o podera ser desdobrada em
vérias funcionalidades.
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etapa/atividade; excluir
etapa/atividade; remunerar etapa
selecionada; incluir servico n&o
cadastrado nas bases; editar
Servico; excluir servico.

hipoteticamente uma parte da
funcionalidade ndo for atendida pela
licitante, o requisito sera considerado
atendido para fins de pontuagéo?

21

Permitir incluir/editar/excluir
empenho; importar reserva
orcamentaria; incluir/editar/excluir

cancelamento do empenho;
permitir o cadastro de refor¢os de
empenhos de contrato, informando
o0 empenho original e niumero do
refor¢o e o valor a ser reforgado.

a) O cadastro/edi¢cdo/exclusdo de
empenhos sdo funcionalidades do
SIGEFES (Sistema de Gestdo das
Financas Publicas do Espirito Santo),
de uso compulsério pelos érgdos do
Estado para a execugdo financeira e
orcamentaria de contratos publicos. A
solucdo ofertada devera ser integrada
ao SIGEFES? Neste caso, como tais
integracdes seriam viabilizadas? Ha
webservices especificos? Se sim, é
fundamental incluir no Termo de
Referéncia as referidas especificacbes
para que seja possivel a qualquer
licitante estimar o esfor¢co necessario
para atendimento a esta exigéncia. Se
ndo ha, quais os quantitativos que
deverdo ser considerados para a
elaboracgéo das propostas?

b) Como este requisito sera avaliado na
demonstracéo requerida, para fins de
pontuacéo?

Nao Acatado

Ndo havera a exigéncia de
integragéo ao SIGEFES, mas que a
Solugéo possibilite a insercdo dos
empenhos pelo usuario.

30

Permitir lancamento de medicdes
no mesmo periodo; permitir fechar
medi¢cdo com o minimo inferior ao

a) Nao esta claro e parece haver uma
confusdo entre lancamento de
medicbes e a gestdo de aditivos

Acatado

Este item sera retirado dos
Requisitos Funcionais — Anexo VII
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exigido no contrato; controlar
percentualmente  maximo em
aditivos do contrato; controlar
percentualmente  maximo em
aditivos por planilha; Na importacéo
do orgamento de itens novos para
proposta de aditivo, considerar o
preco existente natabela padrdo do
6rgdo na data-base do: [contrato]
ou [orgamento (data base atual)].

contratuais. Conceitualmente, parece

haver equivocos importantes.
Recomendamos reavaliar a
especificagao;

b) Como se pode observar, este
requisito poderia ser desdobrado em
varias funcionalidades. Se
hipoteticamente uma parte da
funcionalidade ndo for atendida pela
licitante, o requisito sera considerado
atendido para fins de pontuagéo?
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Dispor de ferramenta (Software do
tipo Bl) que permita o
gerenciamento, consultas,
relatérios dinamicos, ferramentas
de andlises e de visualizacéo,
tabelas dindmicas e outros
recursos visuais, para 0 apoio na
tomada de decisbes ao nivel tatico
e estratégico do IOPES.

A redacdo deste requisito estd muito
genérica e abrangente. A especificacao
impossibilita identificar com preciséo
que funcionalidades s&o requeridas.
Drag and dropping para a criagdo de
relatérios? Drill down e drill up? Acesso
a outras bases de dados externas para
cruzamento de dados? Recomenda-se
rever a especificacdo deste requisito,
com o detalhamento objetivo das
funcionalidades requeridas.

Acatado

Este item serd retirado dos
Requisitos Funcionais — Anexo VII




